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1. Bevezeto

T4jékoztatd rendelkezéseinek kialakitasakor a Fibrana Kft. kiilonds tekintettel vette
figyelembe az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendeletében (,,Altalanos
Adatvédelmi Rendelet” vagy ,,GDPR”), az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”), a Polgari Torvénykonyvrol
sz016 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”), tovabba a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd

feltételeirdl €s egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL. torvény (,,Grtv.”) rendelkezéseit.



A Fibrana Kft. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmertiilé adatvédelmi irdnyelvek

folyamatosan elérhetdk a http://www.drrelax.hu/adatkezelesi-tajekoztato.pdf cimen.

A Fibrana Kft. fenntartja maganak a jogot jelen tdjékoztatd barmikori megvaltoztatasara.

Természetesen az esetleges valtozasokrol kelld idében értesiti kozonségét.

Amennyiben kérdése lenne jelen kozleményiinkhoz kapcsoldddan, kérjiik, irja meg nekiink,

¢s kollégank megvalaszolja kérdését.

A Fibrana Kft. elkotelezett igyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten
fontosnak tartja ligyfelei informécids onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat. A Fibrana
Kft. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai

¢s szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantalja.

A Fibrana Kft. az alabbiakban ismerteti adatkezelési gyakorlatat.

2. Fogalommeghatarozasok

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre ("érintett")
vonatkozo6 barmely informéci6 azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen
vagy kozvetett mddon, kiillondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghatarozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéara vonatkozo egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato.

¢ Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a
gyljtés, rdgzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetové tétel Gitjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas,

torlés, illetve megsemmisités
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Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalldéan vagy masokkal egyiitt meghatdrozza, ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.
Erintett: az a természetes személy, akire nézve az adatkezeld személyes adatokat
kezel.

Az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatdson alapuld és egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan

hozzaférést eredményezi.

3. Adatkezelési elvek

Kezelését jogszertlien ¢€s tisztességesen, valamint az érintett szamadra atlathatd modon
kell végezni (,,jogszerliség, tisztességes eljaras €s atlathatosag").

Gyljtése csak meghatarozott, egyértelmi €s jogszerli c€élbol torténjen, €s azokat ne
kezeljék ezekkel a célokkal dssze nem egyeztethetd modon a 89. cikk (1)
bekezdésének megfelelden nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze nem egyeztethetdnek a
kozérdekii archivalas céljabol, tudomanyos €s torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai c€lbodl torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség").

Az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleldek és relevansak kell, hogy legyenek,
¢s a sziikségesre kell korlatozodniuk (,,adattakarékossag").

Pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik, minden észszerii intézkedést
meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan

személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy helyesbitsék (,,pontossag").



® Térolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a
személyes adatok kezelése céljainak elérésé¢hez sziikséges ideig teszi lehetéveé a
személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara csak akkor kertilhet sor,
amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy
statisztikai célbdl keriil majd sor, az e rendeletben az érintettek jogainak és
szabadsagainak védelme érdekében eloirt megteleld technikai €s szervezési
intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,.korlatozott tarolhatdsag").

e Kezelését oly mdédon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes adatok megfeleld
biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritas és

bizalmas jelleg").

Az adatkezel6 felelds a fentiek megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara

(,,elszamoltathatosag").

4. Adatkezelo adatai

Név: Fibrana Kft.

Székhely: 3531 Miskolc, Gydri kapu 24/B
Adoészam: 13089513-2-05

Cégjegyzék szam: 05 09 010580

E-mail: info@drrelax.hu

Az Adatkezel6 http://www.drrelax.hu weboldalon sajat gyartasu babzsak fotelek

kereskedelmének céljabol honlapot (a tovabbiakban: Honlap) lizemeltet, amelynek sordn a
Honlapra latogatok személyes adatait kezeli. Személyes adatnak mindsiilnek a természetes

személy felhasznalok (a tovabbiakban: Felhasznalok) adatai.

5. Adatkezelés jogalapja


http://www.drrelax.hu/
mailto:info@drrelax.hu

Az érintett hozzajarulasa az Infotv. 5. § (1) bekezdése, illetve az elektronikus kereskedelemi
szolgéaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes

kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény (a tovabbiakban: Elker tv.) 13/A. § (3) bekezdése:

A szolgéltatd a szolgaltatas nyujtasa céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a
szolgéaltatas nyujtasdhoz technikailag elengedhetetlentil sziikségesek. A szolgaltatonak az
egy¢b feltételek azonossaga esetén ugy kell megvalasztania és minden esetben oly mdédon
kell tizemeltetnie az informaciods tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatas nyljtasa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor, ha ez a
szolgéaltatas nyujtasdhoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok teljesiiléséhez

feltétlentil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges mértékben és ideig.

6. Adatkezelés célja

A megrendelés teljesitése, szavatossagi jogok biztositasa. A jogszabalyoknak megfeleld szamla
kiallitasa és a szamviteli bizonylat-megdrzési kotelezettség teljesitése. Az Sztv. 169. § (1)-(2)
bekezdése alapjan a gazdasagi tarsasagoknak a konyvviteli elszdmolast kozvetleniil és kozvetetten

alatamasztod szamviteli bizonylatot meg kell 6rizniiik.

7. Kezelt adatok kore

A kezelt adatok Adatkezelés célja Adatkezelés idotartama
Regisztracio: ¢ lehetdség biztositdsa az | Az adatkezelés id6tartama,
o onhnf: . 1, az adatok torlésének
® e-mail cim termékvasarlashoz
hatarideje: A regisztracid
torlésével azonnal.
Megrendelés teljesitése: e szamviteli kotelezettség | Az adatkezelés idGtartama,
s e . telj e51”t ese az adatok torlésének
® szamlazasi név ¢ szerz6désben foglalt

st szolgéltatasok teljesitése | hatarideje: A regisztracio
e szallitasi név

T torlésével azonnal. Kivéve a
® szamlazasi cim
resos o szamviteli bizonylatok
e gszallitasi cim
, esetében, mivel a
e telefonszam

szamvitelrdl szolo 2000. évi




¢ e-mail cim C. torvény 169. § (2)
bekezdése alapjan 8 évig

meg kell Orizni ezeket az

adatokat.
Kapcsolattartés: ¢ kapcsolattartas a Az adatkezelés id6tartama,
, megrendel(,)vela. y az adatok torlésének
¢ telefonszam megrendelés teljesitése
o érdekében hatarideje: A felhasznald

¢ e-mail cim o idékozonkénti hirlevél

! ,_0 c,)20n enti hirieve kérésére azonnal.

kiildése

8. Adatok kezelésének idotartama

Az adatkezelés idOtartama, az adatok torlésének hatarideje: A felhaszndlo kérésére azonnal.
Kivéve a szamviteli bizonylatok esetében, mivel a szamvitelrdl szol6 2000. évi C. térvény

169. § (2) bekezdése alapjan 8 évig meg kell drizni ezeket az adatokat.

9. Adattovabbitas

Az Adatkezeld a szamlazassal, postazassal és a honlap miikodésével dsszefiiggd tevékenység
céljabol végez adattovabbitast. Az Adatkezeld a kiils6 szereplok adatkezelési gyakorlataért

nem felelOs.

A Felhasznal6 személyes adatainak tovabbitasara csak a jogszabalyokban meghatarozott
kotelez6 adattovabbitas esetében van lehetdség. Megkeresés esetében a Szolgéltato a
kozjegyz0, a végrehajtd, birdsagok és mas hatdosdgok megkeresésére a rajuk vonatkozé
torvényi kotelezettség teljesitése érdekében a torvényekben és mas jogszabalyokban foglalt

adattartalommal a megkeresés alapjan szolgéaltat adatot.



10. Adatfeldolgozok

A szamlazassal osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Név: Octonull Kft.

Székhely: 1085 Budapest, Jozsef korat 74. 1. em. 6.

Email: hello@billingo.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-198177

Adoszam: 25073364-2-42

Az aruszallitassal osszefiiggo adatfeldolgozoi tevékenység
Név: Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6

E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu

Cégjegyzékszam: 01-10-042463

Adészam: 10901232-2-44

Név: GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.
Székhely: 2351 Alsénémedi, GLS Europa u. 2.

E-mail: info@gls-hungary.com

Cégjegyzékszam: 13-09-111755

Adészam: 12369410-2-44

Tarhelyszolgaltato
Cégnév: FastComet Inc.
Cim: 1714 Stockton Street, Suite 300 — #436 San Francisco, California 94133

Email: sales@fastcomet.com

Az adatkezeld szamlazassal Osszefliggd tevékenység altal tovabbitja a szamlazasi adatokat,
amiket az adatfeldolgozo bizalmasan kezeli a sajat Adatvédelmi Nyilatkozatanak

megfelelden, az ott meghatarozott ideig.

11. Cookiek
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A HTTP-siiti (altalaban egyszeriien siiti, illetve angolul cookie) egy informaciocsomag, amelyet a

szerver kiild a webbongészonek, majd a bongészd visszakiild a szervernek minden, a szerver felé

iranyitott kérés alkalmaval. A siitiket maga a webszerver hozza 1étre a bongész6 segitségével a

felhasznald gépén, ahol azok egy elkiilonitett konyvtarban keriilnek tarolasra. (Forras: Wikipedia)

Elengedhetetlen

Hasznalatuk segitségével mikddnek olyan funkcidk, melyek elengedhetetlenek az oldal

alapvetd miikodéséhez.

Név Felhasznalas Szolgaltato Lejarat
_cfduid Internetes forgalom CloudFlare 1év
azonositasara szolgal.
catAccCookies | Az oldalon lathato cookie Dr.Relax 30 nap
figyelmeztetés elfogadasat
tarolja.
Statisztika

Anonim adatok gytijtéséhez segiti hozza a weboldal tulajdonosait, hogy megfeleld képet

kapjanak arrdl, hogy a latogatok hogyan hasznaljak a weboldalt.

Név

Felhasznalas

Szolgaltato

Lejarat

_ga

Egyedi azonositot regisztral, mely
segitségével statisztikai adatokat
general arrdl, hogy a felhasznalo
hogyan hasznalja a weboldalt.

Google Analytics

2 év

_gat

A lekérések gyakorisag
korlatozasahoz hasznalja a Google
Analytics.

Google Analytics

Session

Egyedi azonositot regisztral, mely
segitségével statisztikai adatokat
generdl arrol, hogy a felhasznalo
hogyan hasznalja a weboldalt.

Google Analytics

Session

12. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés jellege, hatokdre, koriilményei €s céljai, valamint a természetes

személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozé valoszinliségli és sulyossagu kockazat



https://hu.wikipedia.org/wiki/HTTP-s%C3%BCti

figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy a kockazat mértékének megfeleld szintii adatbiztonsdgot garantalja. Az
adatbiztonsagi intézkedéseket valamennyi fejlesztore, beszallitéra vonatkozé szerzodéses
kotelezettség €s az alkalmazottakra kotelezd ,,Bizalmasan” kezelt, {izleti titkot tartalmazo

belsddokumentumok, kiilondsen az adatkezelési és adatbiztonsagi szabalyzat irja eld.

A Szolgaltaté minden sziikséges 1€pést megtesz, hogy biztositsa a Felhasznalok altal
megadott személyes adatok biztonsagat mind a halézati kommunikéci6 soran, mind az adatok

tarolasa, Orzése soran.

A személyes adatokhoz szigortian korlatozott a hozzaférés a jogosulatlan megismerés, a
személyes adatok jogosulatlan megvaltoztatasa, illetve jogosulatlan felhasznalasa

megeldzésére.

13. Erintettek jogai

13.1. A Felhasznalok jogai felsorolva a kovetkezok:

1. Atlathat6 tajékoztatas, kommunikacié és a Felhasznalé joggyakorlasanak eldsegitése
2. Eldzetes tdjékozodashoz vald jog — ha a személyes adatokat a Felhasznalotol gytjtik
3. A Felhasznal6 hozzaférési joga

4. A helyesbitéshez val6 jog

5. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez vald jog™)

6. Az adatkezelés korlatozasdhoz valod jog

7. Az adathordozhatosaghoz val6 jog

8. A tiltakozashoz valo jog

9. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast

10. A Felhasznal¢ tdjékoztatdsa az adatvédelmi incidensrol

11. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz val6 jog

12. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi

jogorvoslathoz valé jog



13.2. Elozetes tajékozodashoz valo jog
A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezeléssel 6sszefiiggd tényekrol €s informaciokrol

az adatkezelés megkezdését megeldzden tajekoztatast kapjon.

Ennek keretében az Adatkezeld a Felhasznalot jelen tajékoztatd osszedllitasaval tajékoztatja
a. az adatkezeld és képviseldje kilétérdl és elérhetdségeirdl,
b. az adatvédelmi tisztviseld elérhetdségeirdl (ha van ilyen),

c. a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés

jogalapjarol,

d.  jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezeld vagy harmadik

fél jogos érdekeirdl,

e. a személyes adatok cimzettjeirl — akikkel a személyes adatot kozlik —, illetve a

cimzettek kategoriairol, ha van ilyen

f. adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy

nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

A Felhasznal6 kérelmezheti az Adatkezel6tdl a rd vonatkozd személyes adatokhoz vald
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint a Felhasznal6 adathordozhatosaghoz val6 jogdnak
érvényesitését.

A Felhasznalo hozzdjarulasan alapuld adatkezelés esetén a hozzajarulast barmely idépontban

indoklas nélkiil visszavonhatja, ami nem érinti a visszavonds el6tt a hozzajarulas alapjan

végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

Az adatkezeld jelen tajékoztatd rendelkezésre bocsatasaval ad tdjékoztatast arrdl, hogy
adatkezelési célonként meghatarozott adatkezelése korében a személyes adat szolgaltatasa
jogszabalyon vagy szerzddéses kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének elofeltétele-
e, valamint, hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba, hogy milyen

lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgéltatas elmaradésa.

10



Az Adatkezelé automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast nem alkalmaz. Ha az Adatkezeld a
személyes adatokon a gytijtésiik céljatol eltérd célbol tovabbi adatkezelést kivan végezni, a
tovabbi adatkezelést megeldzden tajékoztatnia kell a Felhasznalot errdl az eltérd célrdl és

minden relevans kiegészitd informaciorol.
Az eldzetes tajékozodashoz valo jog részletes szabalyait a Rendelet 13. cikke tartalmazza.

Az Adatkezel? kizarélag olyan adatot kezel, amelyet a Felhasznald bocsatott a

rendelkezésére.

13.3. A Felhasznalo hozzaférési joga

A Felhasznal6 jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az eldébbi pontban irt kapcsolodo
informéciokhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk). Az Adatkezeld nem tovabbit

személyes adatokat harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére.

Az Adatkezel6 kérésre az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat a
Felhasznal6 rendelkezésére bocsatja. A Felhasznal6 altal kért tovabbi masolatokért az

Adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszerti mértékii dijat szamithat fel.

A Felhasznal6 hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabalyokat a Rendelt 15. cikke

tartalmazza.

13.4. A helyesbitéshez valo jog

A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbiti a ra
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett
jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat

utjan torténd — kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.

11



13.5. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)
A Felhasznal6 kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil toroli a ra vonatkozo személyes

adatokat. Amennyiben:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbodl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy

mas modon kezelték

b.  aFelhasznal6 visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzéajarulasat, és az adatkezelésnek

nincs mas jogalapja

c. a Felhasznalo tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszeri ok az

adatkezelésre,
d. aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték

e. a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi

kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell

f. a személyes adatok gytijtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informacios tarsadalommal

Osszefiiggd szolgaltatasok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

A torléshez vald jog nem érvényesithetd a Rendelet 17. cikkében foglalt kivételek esetében.
Elfeledtetéshez valo jog azt jelenti, hogy az egyes adatkezeldk altal nyilvanossagra hozott vagy mas
cimzetteknek atadott személyes adat torlésérdl ugy kell gondoskodni, hogy a torlési kotelezettséget

kozoIni kell valamennyi tovabbi adatkezeldvel, akinek a személyes adatot az Adatkezelo atadta.

13.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az adatkezelés korlatozésa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak a
Felhasznal6 hozz4jaruldsaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az

Unio, illetve valamely tagéllam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Felhasznalo jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést ha az

alabbiak valamelyike teljesiil:

a. a Felhasznal6 vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehetové teszi, hogy az Adatkezeld ellendrizze a

személyes adatok pontossagat
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b.  az adatkezelés jogellenes, és a Felhasznald ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri

azok felhasznaldsanak korlatozasat

c. az Adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de
a Felhasznalo igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez vagy

d. aFelhasznalo tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertil, hogy az adatkezeld jogos indokai

elsdbbséget ¢lveznek-e a Felhasznal6 jogos indokaival szemben.
Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol a Felhasznalot eldzetesen tajékoztatni kell.

A vonatkoz6 szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

13.7. Az adathordozhatdésaghoz valo jog

A Rendeletben irt feltételekkel a Felhasznalo jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashato
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelonek
tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a

rendelkezésére bocsatotta, feltéve, ha:
a. az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen alapul és
b. az adatkezelés automatizalt médon torténik.

A Felhasznal6 kérheti a személyes adatok adatkezelok kozotti kozvetlen tovabbitasat is. Az
adathordozhatosaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez (az elfeledtetéshez) valo jogot. Az
adtahordozhatosaghoz vald jog nem alkalmazandé abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekii
vagy az adatkezel6re ruhazott kdzhatalmi jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat

végrehajtdsahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A részletes szabalyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.

13.8. A tiltakozashoz valo jog
A Felhasznalo jogosult arra, hogy tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az

esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezeld
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bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek
elsObbséget élveznek a Felhasznalo érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy

amelyek jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Az Adatkezel6 nem folytat kdzvetlen lizletszerzést ezért ilyen alapon adatkezelés sem

torténik.

A Felhasznalo tiltakozasi jogara legkésdbb az els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten fel kell
hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozo tajékoztatast egyértelmiien és minden mas
informaciotol elkiilonitve kell megjeleniteni. Az érintett a tiltakozashoz valo jogot miiszaki

eldirasokon alapul6 automatizalt eszkdzokkel is gyakorolhatja.

13.9. A Felhasznalo tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrol
Ha az adatvédelmi incidens valdsziniisithetden magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezeldnek indokolatlan késedelem nélkiil

tajékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi incidensrol.
A részletes szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

A Felhasznal¢ a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panaszt nyjthat be, amennyiben vélt vagy

valds sérelem éri az adatkezelés korében.

A hato6sag neve, cime, elérhetosége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

www.naih.hu

ugyfelszolgalat@naih.hu

Tel: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

A NAIH koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és

annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult birosagi jogorvoslattal élni.
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14. Jogorvoslatok

14.1. A feliigyeleti hatosaggal szembeni hatékony birosagi
jogorvoslathoz valo jog

A panaszos jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatésag ra vonatkozo, jogilag
kotelezd erejii dontésével szemben, minden érintett jogosult a hatékony birosagi jogorvoslatra, ha az
illetékes felligyeleti hatdsag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem tajékoztatja

a Felhasznal6 a benytjtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak eredményérol.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.

14.2. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni
hatékony birosagi jogorvoslathoz valo jog

Minden Felhasznal6 hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfelel6 kezelése kovetkeztében megsértették az e

rendelet szerinti jogait.

E szabalyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza

Kelt.: Miskolc, 2018. majus 20.
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